Minéségpolitika

Az intézmény célja, hogy a kdzmiivel6dés, konyvtari szolgaltatasok, valamint a felnSttképzés
tertiletén és a hozzd kapcsoldodd egyéb tevékenységekben magas szinvonalon nyujtott
szolgaltatasokkal feleljen meg a kliensek igényeinek, jogszabalyi kotelezettségeknek.

Az intézmény minden dolgozéjanak tevékenységét ez a cél hatarozza meg.

Elvek a végrehajtasban:

- a kliensek igényeinek folyamatos vizsgalata

- a mindség folyamatos emelése a tapasztalatok alapjan

- torekvés a hibak megel6zésére, gyors megsziintetésére

- allandé tudas- és készségfejlesztés a dolgozok kdrében

- az andragogia alapelveinek folyamatos alkalmazasa, Gj mddszerek bevezetése

- a hazai és nemzetkdzi folyamatleirasok kovetése, a hatalyos hazai jogszabalyok alapjan.

Minden dolgozoénk a sajat teriiletén, az el6irasokat betartva megtesz mindent annak érdeklében,
hogy a szolgaltatasok mindsége - elérhetd aron - feleljen meg a latogaték igényeinek.

Intézménylink sikerének fontos kritériuma a jo hirnév megtartdsa. Ezért a minéség, a
megbizhatdsag, a pontossag, a rugalmassag, az igényesség, az emberkozpontisag és a
méltanyossag egész tevékenységiinket at kell, hogy hassa.

Nyiregyhaza, 2011. majus 20.
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